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> Abonnements

Parc fin Juin 2020

Tunisie Ooredoo Orange
214 . . Total
Telecom Tunisie Tunisie

1141701 254 102 117017 1512820

1180 689 1341 338
332131 171 482

parts de marché fin Juin 2020 .
Evolution du parc

. Avril Mai Juin
Mois

2020 2020 2020
Parc global 1496 578 1506 097 1512820
Evolution nette
mensuelle 24 475 9519 6723
Evolution en % 1,7% 0,6% 0.4%

M Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie M Orange Tunisie
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} Abonnements

Evolution du parc de la téléphonie fixe

Evolution du parc de la téléphonie fixe

) ege o r t
par type d'utilisation par operateur
1Uzn| é : milliers 1066 1181 1Uzn(;:)é:mi"iers 1039 1142
951 I
odo 7198 900
I I
600 420 600
327 332 17 )58 |z5
3 300 1
-+ o -+
Juin Aoiit Octobre Décefmbre  Février Avril Juin Aolit Octobre Décembre  Février Avril Juin Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aot Octobre  Décembre  Février Avril Juin
201 201 201 1 201 201 2 201 201 201 202 202 2020
H Postpayés LI Prépayés H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie H Tunisie Télécom

volution/'mensuelle des parts de marché des
abonnements par opérateur

100% |2 -
75 74,6%
50%
25% A 9
18,5% 16,8%
99 6,9% 7,7% |
0%
Juin olt Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aolt Octobre Décembre  Février Avril Juin
2018 18 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020

Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie

Orange Tunisie

Evolution des parts de marché des abonnements
par opérateur

Avril
2020
75,2%
17.2%
7.,6%

Mai
2020
75,4%
17,0%
7.6%

Juin
2020
75.,5%
16,8%
7.7%

Mois

Tunisie Télécom
Ooredoo Tunisie
Orange Tunisie
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> Abonnements A
RTC Taxiphones

Evolution du parc RTC Evolution des taxiphones

Avril Mai Juin
2020 2020 2020

Mois

Nombre Nombre

dubommements 1100331 1108768 1113441 Jubormements 8 140 8113 8107
Evolution nette Evolution nette

ensvelle 11574 8 437 4673 e 3 27 -6
Evolution en % 1.1% 0.8% 0,4% Evolution en % 0,0% -0,3% -01%

/zoluiion mensuelle du parc RTC

Evolution mensuelle des taxiphones
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> Abonnements
BLR

B—
Box + LTE-TDD)
Evolution du parc BLR Evolution du parc VolP
. Avril Mai Juin
Mois
2020 2020 2020
Nombre Nombre
d'abonnements 982 726 384 071 385870 d'abonnements 13 321 13 258 13509
Evolution nette Evolufion nette
mensuelle 12 844 1145 1799 mensuelle 57 63 251
Evolution en % 3,5% 0,3% 0,5% Evolution en % 0,4% -0,5% 1.9%
olution mensuelle du parc BLR Evolution mensuelle du parc VolP
Unité: milliers
B 3
357 38q] [ 111 L
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> Taux de Pénétration

Evolution du taux de pénéiration des trois derniers mois

. Avril Mai Juin
Mois

2020 2020 2020

Taux de

pénétration / 48,6 48.8% 49.0%
Ménage

Evolution nete

mensuelle 0.7% 0.2% 0,1%

Evolution mensuelle

0,
46,0% 49,0%

11,0%
40% -

20%

Juin Aoiit Octobre Décembre Février Avril Juin Aot Octobre Décembre Février Avril Juin
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
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’ Trafic Voix

Evolution du trafic voix fixe national

Trafic Voix National

Evolution du trafic voix fixe national

par opérateur

Unité: millions minutes

Unité: millions minutes
80

80
60
—
N 0 A

40 9 0
20

16,8

| ’ 12,7 12,4
0 | Juin Aot Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril

Juin Aoiit Octobre  Décembre/  Février Avril Juin Avril Juin 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020

2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2020 2020 EENTETE = —

Trafic Tot Trafic On-net Trafic Off-net [ s Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie ]

M Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie

M Orange Tunisie

Parts de marché du trafic voix fixe national
fin Juin 2020

Evolution mensuelle des parts de marché
du trafic voix fixe national par opérateur

0,
88,0% 84,3%

2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019

75%
50%
25% 0, o,
8,8% 9,5% 6,2%
29 29
I 3,2% 6,2% 3,7%
Juin Aoit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aolt Octobre Décembre  Février Avril Juin
2019 2019 2020 2020 2020

[ e Tynisie Télécom e Qoredoo Tunisie
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> Trafic Voix

Evolution du trafic voix fixe national
journalier moyen

Trafic Voix National

Evolution du trafic voix fixe national
mensuel moyen par abonnement

Unité: millions minutes
2,0 60
1,5 - 45 46,2
—
N
1,0 | 30 JEZIERw
sl 06 P __ ] |
ol [ 0,4 0,4 15 - 13,9
| | | 9,2 8,2
,0 0 ]
Juin Aoiit Octobre  Décembre /Février Avril Juin Aot Octobre  Décembre  Février Avril Juin Juin Aott Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
Trafic | journalier méyen Trafic On-net journalier moyen essss Trafic Off-net journalier moven_| Trafic Total / abonné moyen Trafic On-net / abonné moyen  essss= Trafic Off-net / abonné moyen

Unité: minutes

Evolution du trafic voix fixe national
journalier moyen par opérateur

Evolution du trafic voix fixe national
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unitéimillions minutf

2,0
1,5 A
1,0 \
5
) 5 0 :
D
,0 R 0
Juin at Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
e Q0redoo Tunisie Orange Tunisie

Tunisie Télécom

Unité: minutes

Octobre  Décembre  Février Avril Juin

Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril
8 2018 2019 2019
e Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

Juin Aoit

e Tunisie Télécom

Tableau de Bord Mensuel — Téléphonie Fixe — Juin 2020 — page 9




> Trafic Voix

Trafic Voix National Entrant

Evolution du trafic voix fixe national entrant
par opérateur

Trafic Voix National

Ratios -

Ratio: Trafic Off-net / Trafic On-net

W

v

275

200

125

50

Fevrier AvTIT m Aout Octobre

-25

N L . N . L ) Aout Octobre T Fevrier VAT
Aot Octobre  D€cembre  Février Avril uin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril uin 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
—Tur%ie Télécom @ Qoredoo Tunisie Orange Tunisie | | s Tunisie Télécom @ Ooredoo Tunisie Orange Tunisie |
V4
Evolution du trafi ix fi tional entrant
\Evolution Qu raric voix rixe nationai eniran . . fi fi
journalier moyen par opérateur Ratio: Trafic Sortant / Trafic Entrant
qo,o N
o S 4 \
5,0
2,5
0,0
Octobre  Décembre  Février Avril uin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril uin Juin Aot Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril
2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
Tunisie Télécom e Ooredoo Tunisie Orange Tunisie | | e Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie
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> Trafic Voix

Trafic Voix International

Evolution du trafic voix fixe international

Unité: millions minutes

3,2
2,4
0,8
0,0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T |.
Juin Aoiit Octobre  Décembre Février Avril Juin Aolit Octobre  Décembre Février  Avril 2020 Juin
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020
| e Trafic International sortant Trafic International entrant |

olution/du trafic voix fixe international sortant
par opérateur

Evolution du trafic voix fixe international entrant
par opérateur

é ‘Ilions i

\
\

/'

Octobre  Décembre
2018 2018

Avril
2019

Aoit
2019

Avril
2020

Juin
2020

Février
2020

Octobre  Décembre
2019 2019
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2019

Février
2019

Tunisie Télécom s Ooredoo Tunisie Orange Tunisie |

2l'.l6|ité: millions mi

\

Aoit Octobre  Décembre  Février Avril ium Aoit

2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019

Avril
2020

Février
2020

Octobre  Décembre
2019 2019

2018 2020

| e Tunisie Télécom e OQoredoo Tunisie Orange Tunisie
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} Définitions
- Taux de pénétration téléphonie fixe = nombre d'abonnements téléphonie fixe / nombre de ménages.
- Abonnement téléphonie fixe : toute ligne reliée par une technologie filaire (cuivre, fiore optique...) ou radio permettant de faire des appels téléphoniques, et dont I'équipement terminal est situé

d un emplacement fixe ou a une portée limitée. (Sont comptabilisés ici les abonnements au protocole IP et les canaux au réseau numérique a intégration de services (RNIS)).
- Abonnement téléphonie fixe postpayé : fout abonnement téléphonie fixe dont le service fait 'objet d'une facturation récurrente (facture, forfait, etc.).

- Abonnement téléphonie fixe prépayé : tfout abonnement téléphonie fixe dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélevement du solde rechargé par cartes de recharges,
recharge électronique, etc.).

- Abonnement téléphonie fixe résidentiel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les particuliers.

= Abonnement téléphonie fixe professionnel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les entreprises ou les services publics ou servant & d'autres fins professionnelles.

L Abonnement téléphonie fixé / RTC : tout abonnement téléphonie fixe dont la ligne téléphonique relie I'€quipement terminal du client directement au réseau public commuté (RTPC) et qui
dispose d'un acces individualisé dans I'équipement de commutation téléphonique. (Sont comptabilisé ici les canaux au réseau numérique & intégration de services (RNIS), et ne sont pas
comptabilisé ici les abonnements au protocole IP).

Abonnement téléphofie fixe / VolIP : fout abonnement téléphonie fixe dont le transport de la voix est fait sur un réseau IP filaire.

Abonnement téléphonie fixe / BLR : tout abonnement téléphonie fixe dont la licison de la ligne est faite par une technologie radio et dont I'équipement terminal du client est situé & un
i¥e ou a une portée limitée.

Taxiphone : tQUt abonnement téléphonie fixe postpayé dont le terminal est un téléphone public fonctionnant avec piéces ou avec cartes.
Appel voix fixe national : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie fixe chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau d'un opérateur fixe ou mobile national.

Appel vojx fixe On-net : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie fixe chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau de I'opérateur de départ d’appel.

Appel voix fixe entrant : tout appel voix €manant d'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur national se terminant sur un autre réseau d'un
opérgiteur fixe national.

voix fixe journalier moyen = trafic voix fixe fotal du mois / nombre de jours du mois.

Tableau de Bord Mensuel — Télephonie Fixe — Juin 2020 — page 12



